
  با سلام،
  .از اینکه سرویسھای بازیابی اطلاعات ما را انتخاب کرده اید، سپاسگذاریم 

دست داشتن فـن آوری و ابـزار مـدرن در زمینـه بازیـابی اطلاعـات،        شرکت بازیابی طلایی ژرف با در
چنـد سـال اخیـر شـرکت      در .سرویسھای مختلفـی را بـرای کـاربران محتـرم بـه ارمغـان آورده اسـت       

ھـائی کـه بـه     Device Storageیی ژرف، موفق به بازیابی اطلاعات از تعداد بیشماری از بازیابی طلا
موفقیـت کـار بازیـابی اطلاعـات را     % ١٠٠این مرکز مراجعه شده اند، گردیده است و در اکثر موارد بـا  

  .انجام داده است
در شـرکت بازیـابی    به ھیچ وجه فکر نکنید که اطلاعات شما دیگر قابل بازیابی نخواھد بود، ھمیشه

البته به این نکته توجه داشته باشید که کار ما .طلایی ژرف شانس بازیابی اطلاعات شما وجود دارد
  .برمبنای تحقیق و بررسی استوار میباشد و سعی می کنیم ھمیشه در کارمان بھترین باشیم

ه ذخیـره سـاز،در ابتـدا    برای ارائه بھتر خدمات و با توجه به اینکه میزان و وسعت خرابـی در یـک قطع ـ  
نمی باشد، از این رو شرکت بازیابی طلایی ژرف نیاز به بررسـی قطعـه شـما دارد     قابل اندازه گیری

به ھمین دلیل پروسه کاری شرکت به دو بخش تشخیص عیب و بازیابی اطلاعات تقسیم بندی می 
  .شود

آمــده اســت پـر کنیــد، فــرم   ٣ لطفـاً قبــل از اینکــه فـرم مربــوط بــه بازیـابی اطلاعــات را کــه در صـفحه    
  .کرده وھمراه قطعه خود به آدرس ما ارسال فرمائید درخواست بررسی را امضاء

 
 مرحله زیر را انجام دھید ۶لطفاً به ترتیب، 

  .صفحات پیش رو را به دقت مطالعه فرمایید .١
 .نوع سرویس انتخابی خود را مشخص فرمائید .٢
  .را مشخص کنید نحوه پرداخت خود .٣
  .ت بررسی راپس از تکمیل امضاء فرمائیدفرم درخواس .۴
  .فرم مربوط به اطلاعات فنی را به دقت پاسخ دھید .۵
  .قطعه خود را ھمراه فرمھای درخواست بررسی و اطلاعات فنی برای ما ارسال کنید .۶

  
 خوشحال می شویم که تمامی سؤالات شما را پاسخگو باشیم

  با تشکر
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  فرم درخواست بررسی
  :اطلاعات زیر را کامل کنید لطفاً

  :نام شرکت  :نام و نام خانوادگی
  ):ھمراه(تلفن   ):ثابت(تلفن 
  :آدرس

 :نام معرف : RMAشماره 
E-MAIL: 

درخواست می شود تا بررسی را برروی قطعه )شرکت بازیابی طلایی ژرف ( به موجب این سند از
انجام داده و  یی ژرف ارسال گردیده است،ای که به ھمراه فرمھای پرشده برای شرکت بازیابی طلا

  .در صورت امکان راه حل مناسب جھت بازیابی اطلاعات پیشنھاد شود
E ھزینه ویزیت و بررسی جداگانه محاسبه می شود. 
E            لازم به ذکر است که برای انجام بررسـی شـما مـی بایسـت ھزینـه ثـابتی را بـا توجـه بـه نـوع

 )این ھزینه مربوط به یک قطعـه میباشـد  (د، بپردازید؛سرویسی که از جدول ذیل انتخاب می کنی
  .بدیھی است به ازای ھر قطعه این ھزینه تکرار میشود

  )برحسب زمان پاسخگوئی(جدول سرویسھای بررسی 
  )ریال(ھزینه قابل پرداخت   حداکثر زمان پاسخگوئی  نوع سرویس 

 ۵٠،٠٠٠  روز کاری۴  استاندارد  ¨
 ٢٠٠،٠٠٠  ساعته٢۴  اورژانسی ¨
 ۵٠٠،٠٠٠  روز کاری  ١ در محل ¨
E  لازم به ذکر است که مدت زمان فوق پس از دریافت قطعه ارسالی بوده و زمان حمل و نقل

 .شامل زمانبندی بالا نمی شود
E در مورد سرویس بازیابی در محل ھزینه بررسی و بازیابی اطلاعات نقداً دریافت می گردد. 
E دھزینه ایاب و ذھاب بر عھده مشتری می باش. 
E شما می توانید از دو طریق نسبت به پرداخت ھزینه بررسی اقدام نمائید  

مخصوص شھر (مبلغ را به ھمراه فرمھای تکمیلی و قطعه خود، برای شرکت ارسال نمائید )١
 )تھران

مبلغ را به شماره حساب زیر واریز نموده و اصل فیش را به ھمراه قطعه خود، برای شرکت  )٢
 )نھامخصوص شھرستا(ارسال نمائید

E  به  )٢۵٨شعبه کد(دروازه دولت شعبه  تجارتنزد بانک  ١۴٨٠۶۵٢٣٣به شماره  جاریحساب
 شرکت بازیابی طلائی ژرفنام 
E یک کپی از فیش را نزد خود نگھداری کنید. 

  □ نقدی    □واریز به حساب                                            
  

لـب مطـرح شـده در بخـش شـرح خـدمات منـدرج در        مشتری گرامی، لطفاً پس از مطالعه دقیق مطا
روی قطعـه   اجازه بررسـی بـر   وتائید آن، با امضای این فرم به شرکت بازیابی طلایی ژرف ۵و۴صفحه 

 .ھمراه این فرم را بدھید
  

  :امضا یا مھر مشتری          :تاریخ 
 

  



  فرم اطلاعات فنی
شـرکت بازیـابی طلایـی ژرف ارسـال      لطفاً این فرم را بطور دقیق پر کرده و ھمـراه قطعـه خـود بـرای    

برای اینکه شرکت بازیابی طلایی ژرف بتواند آمادگی مطلوب برای بررسی قطعـه شـما را از   .فرمائید
. را پس از پر کردن برای ما بوسیله فکس نیز ارسال فرمایید) فرم(لطفاً این صفحه . قبل داشته باشد

به ھمان انـدازه پروسـه بررسـی و بازیـابی بـا       ھر چه اطلاعات شما دقیق و با جزئیات بیشتر باشد،
  .شود سرعت بیشتری انجام می
  ¨خیر  ¨بلی         آیا قطعه شما گارانتی دارد؟

 ¨حافظه کارت ¨فلش  ¨ھارد دیسک         نوع قطعه خود را مشخص کنید؟

  ................. :سایر

  ):دھار(کنترلر  :مدل  را ذکرکنید؟) ھارد(مدل قطعه خود و نوع کنترلر آن

  ¨خیر  ¨بلی     ذخیره شده است؟)  ZIP(آیا اطلاعاتتان به صورت فشرده 

  ¨خیر  ¨بلی آیا از زبان فارسی برای نامگذاری فایل ھا فولدرھای و خود استفاده کرده اید؟ 

  :نوع سیستم عامل و ورژن آن  :نوع برنامه فشرده ساز و ورژن آن

  ¨خیر  ¨بلی     یابی کنید؟آیا شما می خواھید که فایلھای پاک شده را باز

  ¨خیر  ¨بلی         آیا قطعه خود را باز کرده اید؟

قطعه مورد نظر، از لحاظ فیزیکی مشکلی ندارد و توسط کامپیوتر ھم شناسایی می شود، اما اطلاعات 
  ¨خیر  ¨بلی     ناپدید شده اند و یا اینکه غیر قابل دستیابی می باشند

   ¨NTFS ¨  FAT, FAT32 ¨    OTHER    . یدلطفاً نوع پارتیشن بندی را مشخص کن

  کدام یک از ایرادھای فنی زیر در قطعه شما وجود دارد؟ .١
  )قطعه خود را مجدداً به برق وصل نکنید(سر و صدای بلند یا بیش از اندازه  ¨
  ...)ناشی از ولتاژ بیش از اندازه یا اتصال اشتباھی و( آسیب ھای الکترونیکی  ¨

  )س شدن و آتش گرفتنضربات شدید و یا آسیب دیدگی بوسیله خی ناشی از( آسیب فیزیکی ¨

  .....:............................................................................................................................جزئیات
 ؟ )طعه خود پی بردیدچه اتفاقی افتاده است،چگونه و چه موقع به ایراد ق(گزینه ھای دیگر 

................................................................................................................................  

 تا به حال برای حل مشکل خود چه کارھایی انجام داده اید؟ .٢
................................................................................................................................  

شرکت تخصصی ما، ھمواره مبادرت به بازیابی کل اطلاعات می کند؛اما لیستی از مھمترین فایلھایی  .٣

 .بسیار برای ما حائز اھمیت است) مورد١٠حدود (که شما از دست داده اید 
................................................................................................................................  

 :پارتیشن ھا را ذکر کنید) حدودی(لطفاً نام و اندازه  .۴
................................................................................................................................  

  :جھت دریافت لیست فایلھای پیدا شده، شماره فکس یا آدرس ایمیل خود را یادداشت کنید .۵

................................................................................................................................  

 
 



 
  شرح خدمات

  اتموضوع .١

با توجه به قراردادی که توسط مشتری در زمینه  شرکت بازیابی طلایی ژرف: درخواست .١.١

نوع سرویس درخواستی امضاء شده است، فعالیت خود را به اجرا در آورده و آنرا به عنوان 

  .یک مدرک تلقی خواھد کرد

و ) ٢صفحه (ربوط به بررسیدر ابتدای امر مشتری می بایست فرمھای م: مراحل کار .١.٢

سپس با توجه به گزارشی که .را تکمیل و برای شرکت ارسال کند)٣صفحه (اطلاعات فنی

از طرف شرکت مبنی بر راه حل ھای بازیابی اطلاعات به مشتری اطلاع داده خواھد شد 

  .تصمیم گیری کرده و اجازه بازیابی اطلاعات را به شرکت بدھد

شـرکت بازیـابی طلایـی ژرف بـا کـارگیری      : تضمین نمی شود %١٠٠موفقیت در این زمینه  .١.٣

نیروھــای متخصــص و مجــرب و ابــزار تخصصــی تمــام تــلاش خــود را بــرای بازیــابی اطلاعــات  

به شـرط آنکـه پـس از بـروز مشـکل ،افـراد غیـر مجـرب ھـیچ گونـه           .مشتریان به کار می برد

شود کـه تمـام تـوان     شرکت ما متعھد می.دستکاری به روی قطعه شما انجام نداده باشند

% ١٠٠خود را برای باز گرداندن اطلاعـات شـما بـه کـار بنـدد امـا بازیـابی اطلاعـات شـما را          

  .گارانتی نمی کند

بررسی شامل آنالیز وسعت خرابـی قطعـه و بررسـی پروسـه بازیـابی      : درخواست بررسی .۴.١

شـرکت  میباشد) فـرم اطلاعـات فنـی   (اطلاعات با توجه به اطلاعات گرفته شده از مشـتری  

پس از بررسی، گزارشی را بنـام گـزارش بررسـی آمـاده مـی کنـد کـه         بازیابی طلایی ژرف

این اطلاعات شامل لیست نام .شامل لیست دیتایی است که امکان بازیابی آنھا وجود دارد

ایـن بررسـی   .فایلھا،فولدرھا،ظرفیت فایلھای برگشتی و ھزینه بازیابی اطلاعات می باشـد 

لازم بـه ذکـر   . ت تمام شده بازیابی اطلاعات به مشـتری اعـلام گـردد   انجام می گیرد تا قیم

این گزارش ازطریـق ایمیـل یـا    .(است که ھزینه حمل ونقل و بیمه بر عھده مشتری میباشد

  )شود فکس برای مشتری ارسال می

پـس از اینکـه مشـتریان، گـزارش بررسـی را دریافـت کردنـد و        : در خواست بازیابی اطلاعات .۵.١

به بازیابی اطلاعات ابراز نمودند، شرکت بازیابی طلایی ژرف مطابق با گزارش تمایل خود را 

بررسی، دیتای مشتریان را بازیابی نمـوده و بـر روی قطعـه دیگـری بـه صـلاحدید مشـتریان        

  .ذخیره خواھد کرد



بازیابی و میـزان زمـانی کـه بـرای ایـن کـار        LEVELبا توجه به : ھزینه ھای بازیابی اطلاعات .۶.١

ود و ھمچنین با توجه به سختی کار، میزان ھزینه تعیین و به مشتریان گرامی صرف می ش

 .اطلاع داده می شود

E بلافاصله بعد از اینکه مشتری،با ھزینه اعلام شده توسط شرکت بازیابی طلایـی ژرف   :تذکر

پروسه بازیابی اطلاعات توسط این شرکت انجام خواھد شد و طی توافق بـین   موافقت کرد،

 .شتری اطلاعات بازیابی شده بر روی قطعه جدید ذخیره خواھد شدشرکت و م

  : انواع سرویسھا .٢

برای انجام بررسی برروی قطعه و انجام پروسه بازیابی، مشتریان می توانند با توجه به صلاحدید 

  :خود یکی از سرویسھای بازیابی زیر را انتخاب کنند

  )١٨الی  ٩ساعت کاری . (ری انجام می پذیردروز کا۴پروسه بازیابی اطلاعات،ظرف   روزه ۴سرویس 

  )١٨الی  ٩ساعت کاری . (روز کاری انجام می پذیرد١پروسه بازیابی اطلاعات،ظرف   روزه ١سرویس 

E روزھای جمعه و تعطیلات رسمی در مدت زمان سرویسھا محاسبه نخواھد شد:تذکر. 

  :مطالبات .٣

بــا توجــه بــه انتخــاب فــرم (ررســیمشــتریان گرامــی موظــف بــه پرداخــت مبلغــی بابــت درخواســت ب 

ایـن مبلـغ مـی بایسـت قبـل از      .(می باشند تا پروسه بررسی توسط شرکت انجام پـذیرد )درخواست

پس از بررسی ھای انجام گرفته و موافقت مشـتری بـا گـزارش بررسـی     )ارسال قطعه پرداخت گردد

بی، از قبیل حمل و نقل ھزینه ھای جان.شما می بایست مبلغ بازیابی اطلاعات را نیز پرداخت نمایید

ھمچنین مشتریان متعھد مـی شـوند در صـورت نیـاز،اگر قطعـه ای      . بر عھده مشتری می باشد... و

اضافی برای بازگرداندن اطلاعات آنھا نیاز شد،آنرا ارسـال و یـا ھزینـه خریـد آنـرا بـه شـرکت بازیـابی         

  .طلایی ژرف بپردازند

  تعھدات مشتریان .۴

عات مورد نیازی را که شرکت بازیابی طلایی ژرف نیاز دارد طبق فرم مشتریان موظف ھستند تا اطلا

 .اطلاعات فنی تکمیل کرده و در اختیار این شرکت قرار دھند

 

  

  

  

  



 

  

  ضمانت .۵

شرکت بازیابی طلایی ژرف ضمانت می کند،تمامی پروسه بازیابی اطلاعات را بـا برگـرفتن    .١.۵

دھد تا بالاترین درصد موفقیت بازیابی از کادر مجرب و ابزار تخصصی در نھایت تخصص انجام 

  .اطلاعات را برای مشتریان به ارمغان بیاورد

لازم به ذکر است در مواردی که قطعه مورد نظر توسط خود مشتریان آسیب دیده باشد، یـا   .٢.۵

اینکه غیر قابل استفاده باشد و یا افراد غیر متخصص برروی قطعه مورد نظر دستکاری کرده 

مگـر اینکـه ایـراد مـورد نظـر بـه       . عھدی به گردن این شرکت نمـی باشـد  باشند، ھیچ گونه ت

  .صورت سھوی توسط شرکت صورت گرفته باشد

از مشتریان گرامی درخواست می شود در صورت امکان از روی اطلاعات مھـم خـود کـه بـر      .٣.۵

زیکـی  یدر مواقعی که قطعـه مـورد نظـر آسـیب ف    (روی قطعه ارسالی قابل رویت می باشند

 .گیری کنند BACK UP) دنداشته باش

  حمل و نقل .۶

کـه باعـث آسـیب    (ایرادھایی که در ھنگام حمـل و نقـل بـر روی قطعـه ارسـالی پـیش مـی آیـد         

. می شود بر عھده خـود مشـتری مـی باشـد    .....) زیکی و یا از دست رفتن اطلاعات ویدیدگی ف

 ۵ه در صـفحه  پیشنھاد ما این است به منظور کاھش این اتفاقـات حتمـاً بـا توجـه بـه روشـی ک ـ      

 .مطرح شده است اقدام به بسته بندی قطعه خود نموده تا کمترین آسیب به آن برسد

  

  تعھدات شرکت .٧

شرکت بازیابی طلایی ژرف، ھیچ گونه تعھدی در قبـال آسـیب ھـای احتمـالی توسـط نوسـانات       

 برق،ایرادھای نامشھود داخلی قطعه ندارد مگر اینکه این آسیب بطور سھوی توسط این شرکت

  .بوجود آمده باشد

  محدودیتھا .٨

تمامی قرارداھای بین مشتریان و این شرکت پس از یک ھفتـه از انجـام بازیـابی اطلاعـات،      .٨.١

  .شود فسخ می

 قرارداد پروسه بررسی برروی قطعات پس از ارسال گزارش بررسی به مشتری فسـخ مـی   .٨.٢

  .شود



تری از طـرف شـرکت   پروسه بازیابی اطلاعات پس از تحویل اطلاعات بازیابی شده بـه مش ـ  .٨.٣

  .تمام شده تلقی می شود

سـاعت پـس از تحویـل قطعـه بـه      ٢۴تمامی اطلاعات بازیابی شـده توسـط ایـن شـرکت تـا       .۴.٨

امـا پـس از   .مشتری در شرکت نگھداری شده تا درصورت نیاز مجدداً به مشتری ارائـه گـردد  

 .بین خواھد رفت این مدت تمامی اطلاعات به طور اتوماتیک توسط این شرکت از

  عمومی .٩

  .ھرگونه تغییر یا اصلاح در فرمھای ارسالی می بایست بصورت کتبی اعلام گردد .٩.١

قرارداد مابین مشـتری و  ...) بررسی،ارسال گزارش بررسی و(پس از اتمام ھر بخش از کار  .٩.٢

  .شرکت در آن بند خاتمه یافته و بندھای دیگر قرارداد تاپایان کار ترتیب اثر داده خواھد شد

نامـه داخلـی شـرکت و حفـظ اسـرار، ایـن شـرکت ھیچگونـه اطلاعـاتی کـه            باتوجه به آئین .٩.٣

توضیح دھنده روشھا و ابزار استفاده شده در پروسه بررسـی یـا پروسـه بازیـابی اطلاعـات      

  .باشد در اختیار مشتریان قرار نخواھد داد می

  سایر اطلاعات .١٠

ت را بــه شــرک) ٣و٢صــفحات (و فــرم اطلاعــات فنـی  امضـا شــده لطفـاً فــرم بررســی   .١٠.١

این کار بـه آمـاده شـدن    .(فاکس شود ٠٢١-٨٨٣١٨۵٧٠توسط شماره    بازیابی طلایی ژرف

 )شرکت جھت بازیابی کمک بسزایی می کند

برای اینکـه مطمـئن شـوید کـه درھنگـام حمـل و نقـل قطعـه ارسـالی          : بسته بندی .١٠.٢
شود شما میبایست قطعه خود را  ھیچگونه آسیبی به قطعه و اطلاعات داخل آن وارد نمی

پیشنھاد ما اینست که درصورت امکان . بسته بندی که ضد ضربه باشد برای ما بفرستید در
را در قاب اورجینال خود قرار دھید اما اگر قاب آن در دسترس نیست به روش زیر  قطعه خود
 :عمل کنید

 
 .قطعه خود را درصورت امکان داخل فیلمھای آنتی استاتیک قراردھید .١
ر بسته بندی که حداقل سایز بسته، دوبرابر سایز قطعه باشـد؛ قـرارداده و   ھر قطعه را بصورت مجزا د .٢

بجای فوم میتوانیـد از نـایلون حبابـدار اسـتفاده     .(سانتیمتر فوم پیچی نمائید۵دورتا دور آنرا به ضخامت 
 )کنید

 .به قطعه خود فرم امضا شده بررسی و فرم اطلاعات فنی را ضمیمه کرده و ارسال کنید .٣
 .ین فرم ھا را برای خود نگھداریدیک کپی از ا .۴
  .و آدرس دقیق خود را برروی بسته ارسالی بطور خوانا یادداشت کنید ژرفآدرس شرکت بازیابی طلائی  .۵

 
 با تشکر شرکت بازیابی طلایی ژرف


